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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é investigar quais os fatores que influenciam para que ocorra a via-
bilidade técnica e econdmica da terceirizacdo dos servicos contdbeis nas industrias de plastico
em Curitiba. Sdo abordados os aspectos teoricos relacionados a servigos, servigos contabeis e
terceirizacdo.A base de dados utilizada para viabilidade da pesquisa foi fornecida pelo sistema da
Federacao das Industrias do Estado do Paran&/2006, onde o estudo foi centralizado nas indUstrias
de plasticos de Curitiba, o universo investigado consistia de 13 empresas.A presente pesquisa
utilizou como instrumento de coleta de dados o questionario, foram enviados 13 questionarios, no
em entanto nem todas as empresas que faziam parte da amostra responderam ao questionario,
obteve-se um retorno do total da amostra de 53,85%, o que corresponde a 7 empresas. Os resul-
tados da pesquisa evidenciam, a importancia e a relevancia para o setor investigado, a terceiriza-
¢do dos servicos contdbeis, bem como o desempenho dos servigos fornecidos. Por fim, destaca a
importancia da profissao do contador para sociedade.

Palavra-chave: Prestacao de servigos. Servicos contabeis. Terceirizagao.
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1 INTRODUCAO

A evolucao cada vez mais dindmica do mercado econdémico faz com que as grandes e pequenas
empresas procurem uma alternativa para solucionar alguns de seus problemas organizacionais,
dentre as diversas praticas utilizadas pelas organizagdes a terceirizacdo de algumas atividades tem
sido a solucéo para poderem se adequar atualmente as exigéncias do mercado.

A terceirizacdo ou outsourcing, do inglés (literalmente: fornecimento externo) segundo Brasil
(1993, p. 7) apud por Bernstorff et al (1999, p. 1) “é um processo de transferéncia, dentro da firma
(empresa-origem), de fungdes que podem ser executadas por outras empresas (empresa-destino)”.
Para Silva (1997) apud por Bernstorff et al (1999, p. 1), “a terceirizacdo como sub-contratacdo pode
ter sido originado em 1859, que devido a abertura dos portos japoneses para a entrada de novas
maquinas, principalmente na area téxtil, forgou grandes industrias a buscarem externamente pe-
quenas empresas para viabilizar estas novas tecnologias entrantes naquele pais”.

Segundo QUEIROZ (1992, p. 12) “a terceirizagcdo vai comandar as atividades empresariais no
Brasil. Aquele empreséario que nao a entender bem no mundo dos negécios, podera tornar-se de-
satualizado, e, por isso tornar-se um candidato a ver sua empresa perder a competitividade, a efici-
éncia e a eficacia empresarial,”.

GIOSA (2003 ) a terceirizagdo vem sendo caracterizada como uma técnica moderna de admi-
nistracdo que se baseia num processo de gestéo, e leva @ mudangas estruturais da empresa, mu-
dancgas culturais, procedimentos, sistemas e controles, com um objetivo Unico quando adotada:
atingir melhores resultados, concentrando todos os esforgos para a sua atividade principal. Dado o
contexto exposto acima é que surge a seguinte questao de pesquisa que orienta este estudo:

Quais sao os fatores que influenciam para que ocorra a viabilidade técnica e econdmica da ter-
ceirizacdo dos servigos contéabeis nas industrias de plastico em Curitiba?

Diante do exposto, o objetivo geral deste estudo é investigar quais os fatores que influenciam
para que ocorra a viabilidade técnica e econémica da terceirizagcdo dos servigos contabeis,para
atingir o objetivo apresentado, sera realizado um estudo sobre o estado da arte referente ao tema,
bem como uma pesquisa de campo, a técnica para coleta de dados é o questionario, tendo sido
encaminhado para as 13 industrias de plasticos de Curitiba.

Este artigo contribui tanto para o meio académico como profissional, pois, procura demonstrar
as principais caracteristicas do referencial teérico referente ao assunto, apresenta uma investigagao
empirica em um setor pouco estudado, finalmente este artigo contribui para evidenciar a necessi-
dade dos gestores das industrias de plasticos de Curitiba em estarem constantemente inovando
procurando estratégias para enfrentar o mercado cada vez mais competitivo.

Para melhor compreender o problema de pesquisa, expoe:

* Viabilidade:“Qualidade do que é viavel”. Viavel. “E o que pode ser percorrido que nao ofe-
rece obstaculo”.

» Técnica:Técnico “1. Peculiar a uma arte, oficio, ciéncia, etc. 2. Perito em determinada técnica”.

* Econdmica:Econdmico 1 Relativo a economia. 2. Que controla as despesas, poupado, sébrio,
austero. 3. Que consome pouco (em relacdo aos servigos prestados).

* Viabilidade técnica da terceirizagao dos servigos contabeis:  Analisar se as informagoes,
os relatérios contabeis demonstrados aos empresarios e/ou administradores sdo precisas,
eficientes e eficazes e contribuem para tomada de decisdes gerenciais.

* Viabilidade Economica da terceirizagao dos servicos contabeis: Relatar o custo beneficio,
guanto custa para a organizagdo manter um setor interno contabil, ou é mais vidvel terceirizar
esse servico.

2 REFERENCIAL

2.1 Prestacao de Servigo
A prestacao de servigos € um trabalho realizado por uma empresa, pessoa juridica de direito pri-
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III

vado ou pessoa fisica (autbnoma), de natureza comercial a “titulo de aluguel” de mao-de-obra fisica
ou intelectual, sem vinculo empregaticio, instaladas nas imediagdes fisicas da empresa contratante ou
em um outro local por ela determinado mediante remuneragédo do tomador para com o prestador.

Onde a empresa tomadora podera concentrar-se em sua atividade fim, seja ele, um produto ou
prestacdo de servigos, e com isso focar no cliente, na competitividade e na estratégia empresarial
em busca da melhor qualidade, visando a maximizacéao dos lucros e minimizacao das despesas.

A definicdo de prestadora de servicos esta contida na Instrucdo Normativa n°. 07 de 21/02/90
publicada no D.0.U. 22/02/90, como cita Queiroz:

Considera-se prestador de servicos a empresa, pessoa juridica de direito privado, de
natureza comercial, que se destina a realizar determinado e especifico servigo a outra
empresa fora do dmbito das atividades essenciais e normais para que se constituiu
esta ultima. Pela natureza da prestacdo de servigos, o local de trabalho se situa nas
instalacoes fisicas da empresa contratante ou um outro local por ela determinado.
(QUEIROZ, 1992, p.127).

Prestacao de servicos € um processo de transferéncia e gestao, pelo qual se repassam algumas
atividades com as quais se estabelece uma relagéo de parceria, ficando a empresa concentrada
apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negdcio em que atua.

A prestagdo de servigos é uma forma adotada pela sociedade para se organizar em torno
das atividades econémicas. Integra o chamado setor tercidrio da economia. Todo servi-
¢o é composto por fatores que se integram: mao-de-obra, tecnologia, equipamentos,
matéria-prima e outros. O conjunto harmdnico dos fatores constitui a atividade, em sua
esséncia. A prestacao de servigos é conseqliéncia ainda do avango das novas tecnolo-
gias. (GIOSA 2003, p.117).

A prestacao de servigos vém apresentando uma significativa participagao tanto no produto in-
terno bruto (PIB) como na geracdo de empregos. Segundo Fitzsimmons & Fitzsimmons(2005), “os
servigos norte-americanos empregam aproximadamente 8(oito) em cada 10(dez) trabalhadores”.
Esse crescimento do setor de servigos e justificado, pois, servigcos encontram-se inseridos em di-
versas atividades das empresas e das pessoas, todos os dias: servigo de alimentagéao, transporte,
comunicagdo, educagéo, salde, esporte e lazer, este sdo apenas algumas categorias de servigos.

2.2 Servigos Contabeis

As empresas de servicos contdbeis ndo nasceram prontas como hoje as conhecemos, o proces-
so desenvolvimento constante da sociedade e as novas exigéncias econdémicas influenciaram de
maneira consideravel este tipo de segmento do setor de servicos,

se pudéssemos voltar ao passado, 30 a 35 anos atrds, irflamos encontrar empresas pres-
tadoras de servicos contabeis - aquelas dedicadas a execucédo deste tipo de servigo,
completamente diferentes das atuais em quase todos os aspectos comecando pelo
nome com que eram identificadas: escritorios de contabilidade. (THOME, 2001, p.12).

Cabe evidenciar que os proprietarios ou sécios dos referidos escritérios eram chamados de con-
tadores independentemente de sua formagao escolar. Hoje na atualidade utiliza-se a denominacéo
escritorio de contabilidade para designar aquele que é gerido por um sé proprietario, no entanto
para identificar as sociedades utilizam a expressao empresa de servigcos contabeis.O conselho Fe-
deral de Contabilidade em sua resolucao 825/98 utiliza a denominacao “organizagao contabil” tanto
para o escritério individual como para sociedade.

A principal caracteristica do escritério de contabilidade do passado refere se ao trabalho que era
executado diretamente pelo proprietario ou sécios do escritério, neste sentido Thomé (2001, p.12)
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relata que o trabalho executado era feito pessoalmente pelo proprietario ou sécio do escritério
“existindo uma preocupacéo excessiva na atencao dada ao cliente, na execugao dos servicos mais
importantes e na supervisdo quando era o caso dos servigos executados por seus auxiliares”.

Com o crescimento das empresas, as constantes inovagdes tecnoldgicas e as novas exigéncias
do mercado as empresas prestadoras de servigos contdbeis comecaram a rever sua forma de pres-
tar de servigos aos clientes.

[...] o trabalho pessoal do sdcio foi gradualmente sendo substituido, pela méao-de-obra
contratada, a prestacao de servigos profissionais pelos sécios evolui para venda desses
mesmos servigos, agora executados por profissionais contratados.O contabilista passou
a ser também empresario, dividindo seu tempo entre a supervisao, controle e fiscaliza-
¢éo dos servigos executados por seus colaboradores para seus clientes e a administra-
¢ado do proprio negdcio.(THOME, 2001, p.12).

2.2.1 Area de Atuagio

As empresas prestadoras de servigos contdbeis podem prestar seus servicos tanto a pessoas
fisicas como juridicas nos mais diferenciados segmentos da economia, corroborando com que fora
mencionado aponta que,

[...] as empresas industriais, comerciais, prestadoras de servicos, agricolas, pecuarias, so-
ciedades sem fins lucrativos, fundagoes, autbnomos, produtores rurais, cooperativas e até
mesmo particulares com um ou mais empregados domésticos utilizam-se dos servigos
oferecidos pelas empresas prestadoras de servigos contabeis. (T HOME, 2001, P21).

Na atualidade as empresas de servigos contdbeis dedicam-se tanto a execugédo de servicos
como na assessoria e consultoria a seus clientes, se diferenciando muito das empresas do pas-
sado, o suporte contabil fornecido pelas empresas prestadoras de servicos, estd em constante
refinamento, visando atender a demanda das empresas em geral, ou seja, 4s micro, pequenas,
médias ou grandes empresas.

O refinamento por parte destas empresas inseridas neste tipo de segmento do setor de servigos,
esta chegando a ponto de empresas contdbeis especializarem-se em determinados tipos de clien-
tes tornando-se “expert” em alguns ramos da economia.

Séao vérios atributos necesséarios para o bom desenvolvimento das operagdes das empresas
de um modo geral, as empresas prestadoras de servigos contabeis ndo se limitam apenas a se-
rem uma conexao entre o governo e os seus contribuintes (pessoas fisicas e juridicas), dentre
as varias competéncias como: auxiliar os clientes na administragcédo de seus funcionérios evi-
tando futuros conflitos e orientando a administrar seus negécios visando propiciar uma gestao
que possibilite cuidar da salde de sua empresa, podendo ainda, prestar os seguintes servigos
conforme Thomé (2001) “consultoria, administragdo de pessoal, auditoria, pericia, assessoria e
célculos de atualizagdo monetaria, etc”.

2.3 Terceirizacao
2.3.1 O que e Terceirizagao

A terceirizacdo € um processo de gestao pelo qual se repassam algumas atividades a terceiros,
para que a organizacao invista na atividade essencial, para um desenvolvimento mais preciso, deixan-
do de lado a centralizacdo dos setores para uma tomada de decisao mais precisa nas organizacoes.

E uma técnica administrativa que possibilita o estabelecimento de um processo geren-
ciado de transferéncia, a terceiros, das atividades acessdrias e de apoio ao escopo das
empresas que é a sua atividade-fim, permitindo a esta se concentrarem no seu negocio,
ou seja, no objetivo final. (QUEIROZ 1992, p. 25).

18° CONGRESSO BRASILEIRO DE CONTABILIDADE - 24 A 28 DE AGOSTO DE 2008 * GRAMADO-RS 4
ANAIS DOS TRABALHOS CIENTIFICOS



CONTABILIDADE GERENCIAL
COD. DO TRAB. 115

Corroborando com Queiroz(1992), Giosa(2003) afirma que a terceirizagdo é uma fonte de van-
tagem competitiva, na medida que permite as empresas alavancar seus negécios, desenvolvendo
algumas atividades essenciais, nas quais pode ser a melhor, delegando as demais, a quem podera
entregar essas competéncias, terceirizando.

Terceirizagdo é a tendéncia de transferir, para terceiros, atividades que nédo fazem parte
do negdcio principal da empresa. Ou é uma tendéncia moderna que consiste na con-
centracdo de esforcos nas atividades essenciais, delegando a terceiros as complemen-
tares. (GIOSA 2003, p. 14).

A terceirizacao surgiu na |l Guerra Mundial nos USA, no combate as forcas nazistas, as indUstrias
da época precisavam de grande concentracdo na produgdo de armamentos, descobriram entdo
que poderiam transferir a outros empresarios prestadores de servicos, mediante contratagdo algu-
mas de suas atividades de suporte a producdo dos armamentos.

Apoés o término da guerra a terceirizacéao evoluiu e consolidou-se como uma técnica administra-
tiva eficiente e eficaz se aplicada adequadamente.

2.3.2 Porque surgiu a Terceirizagao

As empresas sentiram a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade de seu produto/
servico,atualmente, com a grande evolucao tecnoldgica, os processos e servigcos tornaram-se cada
vez mais exigentes em seu desenvolvimento, tanto na execugao dos servigos, nas vendas de pro-
dutos, no fluxo de informagdes, entre outras atividades.

Cada organizagao tem sua estrutura, sua cultura, seu padrdo, seus valores, dependendo dos
produtos e servigos as quais operam, e na drea em que se atua.

As organizagdes necessitam de indicadores para aferir os resultados de seus desempenhos
e de seus empreendimentos e controlar eficazmente seus gastos, para isso podem utilizar-se de
parametros de qualidade, de produtividade e financeiros. Em razdo de sua larga utilizagdo pelas
organizagoes a terceirizagdo deve ser incluida no processo de forma de estratégia e controle.

As empresas centralizadas, sem flexibilidade e com o poder fechado, sdo muito normatizadas e
o fluxo de informacodes e das decisdes é extremamente lento, com isso, causam muitos problemas
ao mercado, em seu desempenho e no desenvolvimento de seus projetos, achando que assim
terao total controle sobre suas atividades, gera uma falta de agilidade e de competitividade em-
presarial, limitando-se ao nao crescimento. Alguns empresarios ja tendo conhecimento, mudaram
radicalmente, passando por cima do medo dos problemas administrativos e da descentralizacéo,
participam do processo de terceirizagao, tornando-se mais ageis, eficientes e eficazes.

2.3.4 Como essa Técnica chegou ao Brasil

O inicio da implantacao da terceirizacao foi com as instalagdes das empresas multinacionais vin-
das para o Brasil.QUEIROZ (1992) “aqui a terceirizagao foi gradativamente implantada com a vinda
para o nosso pais das primeiras empresas multinacionais principalmente as automobilisticas”.

Essas empresas estando longe de seu habitat natural obrigaram-se a contratar empresas presta-
doras de servicos locais para melhor operar suas atividades acessorias com competéncia e eficién-
cia, para tomada de decisdes mais ageis.

Levar a empresa a adotar posturas modernizantes é hoje no Brasil um grande desafio.

A oportunidade que as empresas brasileiras tém hoje para implementar a Terceirizagdo
é muito grande. Ha ambiente para isso, a maioria do corpo funcional ja conhece o assun-
to e a alta administragdo ja comeca a ter sensibilidade para entender a necessidade real
da implantagdo deste processo. (GIOSA 2003, p. 5 - 17).

Atualmente as empresas tém grande possibilidade de implantar a terceirizagéao, pois, o mercado
demonstra que existem empresas qualificadas e especializadas para atender a demanda, fornecen-
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do os mais variados tipos de servicos/ produtos atendendo a necessidade das empresas tomado-
ras destes servicos/ produtos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objeto deste estudo é as Industrias de Plasticos de Curitiba, amostra selecionada para este
estudo consistia nas 13 empresas, segundo a base de dados fornecida pela Federagdo das IndUstrias
do Estado do Parana (FIEP). O primeiro contato com as empresas respondentes foi por via telefone
constante na base de dados, apés uma semana do contato telefénico, foram enviados 13 questiona-
rios, no em entanto nem todas as empresas que faziam parte da amostra responderam ao questio-
néario, obteve-se um retorno do total da amostra de 53,85% o que corresponde a 7 empresas.

O objetivo motivador da investigacdo desta pesquisa estad centrado em averiguar entre as em-
presas pesquisadas quais sdo os fatores que influenciam para que ocorra a viabilidade técnica e
econOmica da terceirizacdo dos servigos contdbeis. A tipologia da pesquisa é classificada como
exploratéria, a pesquisa exploratéria conforme Vergara (2007, p.47), “[...] realizada em area na qual
ha pouco conhecimento acumulado sistematizado, por sua natureza de sondagem, ndo comporta
hipéteses que, todavia, poderao surgir durante ou ao final da pesquisa”.A légica do presente estudo
¢é dedutiva, pois, parte das teorias pré-existentes para realizagdo de um estudo empirico.

Quanto ao processo o estudo tem carater qualitativo e quantitativo, pois, para seu desenvol-
vimento foram realizadas, pesquisas bibliogréaficas, a qual argumentam Lakatos e Marconi (2001,
p.43-44), o levantamento bibliografico e toda bibliografia ja publicada sobre o tema a ser investiga-
do, o seu objetivo e proporcionar aos pesquisadores subsidios sobre o estado da arte, ou seja, 0
que esta sendo escrito, pesquisado e investigado, referente ao tema que se propéem investigar.

Para compreensao da realidade investigada foi realizada uma pesquisa de campo que utilizou
como instrumento de coleta de dados um questionério direcionado aos gestores das Industrias de
Plasticos de Curitiba, segundo Santos (2005, p.232) “o questionario se caracteriza por conter um
conjunto de itens bem ordenados e bem apresentados”.

A andlise dos dados coletados foi feita por meio de estatisticas descritiva e da “escala de Li-
ckert”, a escala de Lickert,conforme Nogueira(2002), “[...Jconsiste de uma série de afirmacodes a
respeito de um determinado objeto, para cada afirmagdo héa uma escala de cinco pontos, corres-
pondendo nos extremos a “concordo totalmente” e “discordo totalmente”.

Para evitar o efeito de “halo” na escala de Lickert, isto é, que o respondente marque uma alter-
nativa em fungado unicamente da sua marcagao anterior, utilizou-se no instrumento de coleta de
dados a inversao das afirmacgoes.

Os dados sofreram tratamento estatistico, por meio de técnicas descritivas. Para Hair et alli
(2005, p.87), as técnicas de estatisticas descritivas sdo baseadas em mensuracées de amostras
que descrevem a populagao, e sdo usadas para testar hipéteses. A utilizacdo desse tipo de técnica
estatistica possibilita apresentar dados sintetizados por meio de métodos tabulares, graficos ou
resultados numéricos facilitando a visualizagao do leitor.

4 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

4.1 Tabulacao e Analise dos Dados
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Grafico n°. 01 — Conhecimento do Processo de Terceirizacao.

O Conhece o Processo

® Nao Conhece o Processe

0%

100%

Fonte: os autores.

Na pesquisa realizada entre as 7(sete) industrias de plasticos em Curitiba, a respeito do “conhe-
cimento do processo de terceirizacdo”, segundo o grafico exposto todas as industrias conhecem o
processo da terceirizacéo, representando 100% das indUstrias pesquisadas.

GIOSA (2003, p.11) vem corroborar com a analise do gréafico, “[...] h4 muitos anos, nas empresas
do primeiro mundo e no Brasil, se pratica a contratacao, via prestacao de servigos, de empresas
especializadas em atividades especificas, que ndao cabem ser desenvolvidas no ambiente interno
da organizacao”.

Cabe ressaltar que a terceirizagdo € uma técnica moderna que vem sendo utilizada ha tempos,
porém de forma inadequada, segundo QUEIROZ(1992) e GIOSA (2003).

GIOSA (2003, p. XIl), comenta que, “[...] terceirizagdo irradia, no espaco mercadolégico de atu-
acao das empresas brasileiras, um espectro altamente proficuo para o desencadeamento de uma
malha promissora de desempenhos qualificados, tornando-as mais ageis e competitivas”.

Grafico n°. 02 - Terceirizagao dos Servigos Contabeis.

SimT erceiriza

B Nao Terceiriza

14%

—

86%
Fonte: os autores.

Ao auferir os resultados da analise exposta no grafico sobre a questao, “a indUstria terceiriza os
servicos contabeis ?” verificou-se que, apenas 14% equivalente a 1(um) indUstria ndo optou pela
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terceirizacao dos servigos contébeis, e 86% que equivale a 6(seis) indUstrias optaram por terceirizar
os servicos contdbeis.

Cabe evidenciar que as industrias no setor de servigos terceirizados tém o maior percentual,
onde as mesmas tendem a concentrar-se apenas em sua atividade fim que é a producgao de plasti-
cos em geral. GIOSA (2003, p. 17) descreve “A oportunidade que as empresas brasileiras tém hoje
para implementar a terceirizagdo é muito grande”.

A indUstria ao terceirizar deixa de se preocupar com sua atividade acessoria, focando mais em
sua atividade principal, ganhando com isso qualidade em seu produto, agilidade nas suas deci-
sbes e acaba se tornando uma empresa apta para competir no mercado.

Ainda neste sentido segundo GIOSA (2003) a ndao ha mais saida e opgao: ou as empresas se
modernizam ou elas se modernizam. Nao ha outra hipétese. Qualquer saida levard ao atraso, ao

distanciamento inevitavel, a perda de mercado, ao endividamento, a morte organizacional.

Tabela n°. 01 - Motivacao que Levou as Industrias a Terceirizarem os Servigcos Contabeis.

Fatores

1. Agilidade das
Decisoes

2. Maior
Lucratividade e
Crescimento

3. Diminuigao de
Desperdico

4. Busca da
Qualidade

5. Competitividade

6. Especializacao
dos Servigos

7. Aprimoramento
do Sistema de
Custeio

8. Controle
Adequado

9.
Desenvolvimento
Economico

10. Valorizacao dos
Talentos Humanos

11. Esforco de
treinamento e
Desenvolvimento
Profissional

12. Cultura
Organizacional

Fonte: os autores.

Muito
Importante

(5)

0,67

0,67

0,67

0,33

0,17

0,17

0,17

0,17

0,00

0,00

0,00

0,00

Importante
(4)

0,33

0,17

0,17

0,67

0,50

0,50

0,17

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

Importancia
Média
(3)

0,00

0,17

0,17

0,00

0,33

0,33

0,67

0,33

0,50

0,00

0,00

0,00

Percentual (%) de respostas dentro de cada classificacao

Pouco
Importante

(2)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,17

0,17

1,00

0,67

0,50

Sem
Importancia

(1)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,50

Nao
Classificado

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

(*)
Média

4,67

4,50

4,50

4,33

3,84

3,84

3,50

3,50

3,16

2,00

1,67

1,50
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Ao aferir os resultados da andlise do questionario, verifica-se que a “agilidade das decisbes” é
o fator de maior importancia que motivou as indlstrias a optar pela terceirizagdo dos servigos con-
tabeis, pois corresponde a 4,67% do total sobre os outros fatores citados. Ao contemplar a tabela
acima se visualiza entre os percentuais de classificagdo na escala de “Lickert” ha um empate refe-
rente ao segundo lugar correspondendo a 4,50%, os quais sao: “maior lucratividade e crescimento”
e “diminuicdo de desperdicio”.

GIOSA (2003, p.81), descreve que “Um conjunto de novas medidas influenciaram os resultados
operacionais, contribuindo significativamente no aumento da produtividade, eficiéncia, e, sobretu-
do, na lucratividade das empresas”.

Verificou-se conforme andlise obtida que “lucratividade e crescimento” e “diminuicao de des-
perdicio” caminham juntas nas indUstrias pesquisadas, ou seja, para se obter maior lucratividade
e crescimento dentro da organizagao é necessdrio que haja um controle na diminuicdo do desper-
dicio. Logo representando um percentual de 4,33% da escala de “Likert” visualiza-se a “busca da
qualidade”, porém, GIOSA (2003, p.132) aborda que, “[...] a terceirizacéo consolida-se no Pais — a
exemplo do que ja ocorreu nas nagdes industrializadas — como instrumento de reducéo de custos
e multiplicagao da eficiéncia e qualidade”.

Ao se deparar com o resultado apresentado, verificou-se que a “valorizacdo dos talentos hu-
manos” é um fator que apresenta relevancia nos motivos que levaram a industria a optar pela ter-
ceirizacdo dos servigos contabeis, porém com menor grau de importéncia, representando 2,00%,
o “esforgo de treinamento e desenvolvimento profissional”, apurou-se o percentual da média de
utilizacdo entre os correspondes de 1,67%, o que demonstra um desconhecimento do assunto
estudado nas industrias pesquisadas, como descreve GIOSA (2003, p.7),”O desenvolvimento e trei-
namento do corpo funcional instrumentalizard, informaré e atualizara as operacdes com os equipa-
mentos. E isto trard condi¢cdes de maior motivagao e qualidade do produto/servico”.

Constatou-se que a “cultura organizacional” é o fator com menor grau de importancia com rela-
¢do a motivacéo da terceirizacdo dos servicos contdbeis, ndo apresentando relevancia em relagao
aos outros fatores, correspondendo a 1,50% o que acaba comprovando que existe um entrave
entre o que se relata na teoria com o que se prioriza na pratica, como comenta GIOSA (2003, p. 4),
“A cultura e o clima organizacional reinantes, a situacdo econémica e de mercado no qual estdo
presentes servirao de elementos balizadores e facilitadores ou nao desta definicdo”.

Grafico n°. 03 - Servigos Contabeis que se Terceiriza.

Ne. Industrias
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Fonte: os autores.
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Em relacdo aos quais “servigcos contabeis sao terceirizados” pelas industrias de plasticos em
Curitiba, notou-se que 6(seis) indUstrias terceirizam os principais servicos de contabilidade, sen-
do eles: fiscal, contabil, contabilidade gerencial, controladoria, consultoria, assessoria e auditoria
representando 100% do total das industrias que terceirizam, considerando-se que das 6(seis) in-
dustrias 3(trés) também terceirizam o departamento pessoal, o que equivale a 50%, e nenhuma
indUstria terceiriza o recrutamento de pessoal.

Corroborando com THOME (2001, p. 32), os principais servigos prestados pelas empresas
contdbeis sdo “consultoria, contabilidade, administracdo de pessoal, escrituracéo fiscal, audi-
toria e assessoria”.

Grafico n°. 04 — Contribuicao da Terceirizagao no Desempenho da Industria.

Esta Contribuindo

O Nao esta Contribuindo

14%

86%

Fonte: os autores.

Em relacdo a “contribuicdo da terceirizacdo dos servigos contabeis no desempenho da indus-
tria”, 86% o que corresponde a 5(cinco) industrias apresentados no grafico acima afirmaram que a
terceirizacdo estad contribuindo para aumentar seu desempenho, corroborando com GIOSA (2003,
p.32) “A Terceirizagao nao tem limites. Desde que a empresa se dedique mais a sua vocagao, a sua
misséo, seus esforgos tendem a se concentrar menos na execugao e mais na gestao, exigindo qua-
lidade, prego, prazo e inovagoes”. Porém 14% equivalente a 1(um) indUstria apontou que a terceiri-
zacao dos servigos contdbeis ndo estéd contribuindo para seu desempenho funcional.

Grafico n°.5 — indice de Ganho com a Terceirizagao.

0 0% a 1%
B 1% a 3%
B 3% a 5%
0 15% a 30%

Fonte: os autores.
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Conforme gréfico ao que se refere “quanto a terceirizacdo representa em termos de ganho” para
as industrias de plasticos em Curitiba, constatou-se um percentual significativo das indUstrias pes-
quisadas, ou seja, 66% corresponde a 4(quatro) indUstrias obtém um ganho entre 3% a 5% com a
utilizagao da terceirizagdo dos servicos contabeis.

E notdrio que 2(duas) indUstrias apresentam o mesmo percentual de 17%, porém uma delas
representam um ganho quase insignificante entre 0% a 1% e outra apresenta um ganho entre 15%

a 30% respectivamente, demonstrando uma dispersao entre as industrias do mesmo ramo.

Tabela n°. 02 — Pontos Positivos da Terceirizagao.

Classificacdo por respondentes

Situacdes elencadas por grau de importancia 1 2 3 4 5 6 Soma
1 Busca de Melhor Qualidade 1 4 2 1 1 2 11
2 Competitividade 3 3 1 3 2 1 13
3 Agilidade na Tomada de Decisdo 2 1 4 2 5 4 18
4 Reducao de Custos 4 2 3 5 4 5 23
5 Servigos Contéabeis Especializados 5 5 5 4 3 3 25

Fonte: os autores.

De acordo com a pesquisa realizada o quadro acima demonstram quais sdo os “pontos positi-
vos” relacionados que apresentam maior grau de importancia para as indUstrias com a terceirizacao
dos servicos contabeis.

Dentre as situagbes elencadas os respondentes consideram que tem maior grau de importancia,
no ambito da terceirizacéo, os servigos contabeis especializados que a empresa contratada disponi-
biliza a seus clientes, em segundo foi apontado a reducéo de custos que a indlstria terd ao repassar
os servigos contdbeis a empresa especializada, em terceiro lugar ficou a agilidade na tomada de
decisbes como um fator positivo, porém com uma importancia média comparada a outros fatores,
na quarta posigcao aparece a competitividade com menor grau de importéncia e em ultimo lugar por
prioridade de importancia ficou a busca de melhor qualidade.

Ao se fazer uma comparacéo com o resultado obtido com que os gestores consideram mais
importantes, verificou-se que todos esses fatores relacionados corroboram com QUEIROZ (1992, p.
38), “A terceirizagao no Brasil esta erroneamente enfocada para a redugao nos custos, o interesse é
somente ‘fazer com menos’ esquecendo-se do ‘mais’.

Tabela n°. 03 - Pontos Negativos da Terceirizacao

Classificagao por respondentes

Situacoes elencadas por grau de importancia 1 2 3 4 5 6 Soma
1 Ineficiéncia nas informagdes geradas 1 1 1 4 4 1 12
2 Retirada de documento da empresa 4 2 2 5 1 2 16
3 Descomprometimento 2 3 4 1 5 4 19
4 Né&o exclusividade 3 4 3 3 2 5 21
5 Custo de demissdes 5 5 5 2 3 3 22

Fonte: os autores.
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Dentre as situagdes elencadas referentes aos “pontos negativos” que a industria tem ao tercei-
rizar os servigos contabeis, os respondentes apontaram em primeiro lugar como fator negativo
o “custo de demissao”, corroborando com QUEIROZ (1992, p. 89), “A terceirizacdo muitas vezes
implica na demissao de nimeros expressivos de funcionarios e isso traz inevitaveis riscos”. Em
segundo lugar as indUstrias apontaram como fator negativo a “nao exclusividade”, ja que o escri-
torio contabil atende vérios outros clientes, sejam eles do mesmo ramo ou nao. Logo em terceiro,
aparece o “descomprometimento”, pois segundo as industrias pesquisadas a nao exclusividade
que as indUstrias tém quando terceirizam o servigo contabil acaba contribuindo com o descompro-
metimento da empresa contratada para com a contratante. Na quarta posigao aparece a “retirada de
documentos da empresa”, porém com um grau de importancia relativamente insignificante compa-
rado aos outros fatores, as industrias consideraram como menor grau de importancia a “ineficiéncia
nas informacodes geradas”, pois segundo elas esse fator ndo apresenta relevancia ao terceirizar o
servico contabil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como consideragdes finais, pode-se aferir a relevancia da pesquisa, uma vez que, por meio do es-
tudo realizado constatou-se uma escassa literatura sobre o assunto, principalmente, ao que se refere
a terceirizagdo. A pesquisa bibliografica ainda propiciou a investigagcdo é um campo muito fértil a ser
explorado pelos diversos ramos das ciéncias sociais aplicadas, como a terceirizagao de servicos.

Atualmente o setor de servigos é responsavel por 60% do PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil,
dentro da vertente de servigos a terceirizagdo vem fortalecendo-se entre os empreséarios que pro-
curam ser mais competitivos frente as dificuldades impostas pelo mercado onde estao inseridos,
como instrumento de gestao estratégica.

Cabe também salientar que este setor tem um grande indice de empregabilidade conforme pes-
quisa apresentada pelo IBGE/2006 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Dentro do objetivo geral a pesquisa tratou de conhecer a realidade das indUstrias de plasticos
de Curitiba, buscou investigar quais os fatores que impulsionam para que as empresas busquem
utilizar a terceirizacdo como instrumento de apoio a gestdao dos negécios.

A pesquisa de campo demonstrou que a terceirizacdo dos servigos contabeis é vidvel técnica
e economicamente nas industrias de plasticos em Curitiba, os resultados apresentados, alem de
responder o problema de pesquisa que foi fulcro de toda investigacéao, ainda apresentam a impor-
téncia destes servigos para saude e manutencao das organizagdes.O que vem abrilhantar uma das
mais antigas profissoes, pois, o servicos contabeis sdo prestados pelo contador, que vem galgando
a tempos um lugar de destaque perante a sociedade.

O estudo ainda proporciona uma contribuigcdo para o meio académico, uma vez que, fornece
destaque para o profissional contabil e sua importancia para organizagdes, o que fomenta o desejo
dos futuros discentes dos cursos de ciéncias contabeis pela profissao.
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